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وکار، با رشد چالش ها در کسب امروزه
توانند با ایجاد همزمان ها میسازمان

نظم و نوآوری ساختاری، خود را با 
محیط وفق دهند. محیط عملیاتی امروز 

است و به  مطمئنبیش از حد غیر
ساختارهای سازمانی تکیه دارد که برای 

ایجاد های سازگاری و واکنش به چالش
طراحی در دهه های گذشته  شده
 .... ولی امروزبودندشده
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 آفریدگار دانا به نام

 دکتر علیرضا کوشکی
 دپارتمان مشاوره مدیریت و تحول سازمانی

a.koushki@rdfco.ir 
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 ضرروت اصلاح ساختار سازمانی

 

تر از هر زمان دیگری فعالیت تر و رقابتیامروزه شرکت ها در محیطی بسیار پیچیده

کنند. بازارها به طور فزاینده ای به هم مرتبط می شوند. کسب و کارها بدون می

و کار را مختل می کند. این مرز شده اند و فناوری به طور مداوم مدل های کسب 

کند. با این میچالش برانگیز زمان دیگری ، مدیریت شرکت ها را بیش از هر عوامل

حال ساختار سازمانی با سرعت تغییرات همگام نشده است. در واقع، امروزه کسب 

گذشته بوده است، ساختار  دهه هایو کارها در ایران عمدتاً به همان شکلی که برای 

ه یافته اند. بیشتر ساختارهای سازمانی ریشه در یک الگوی کارآمدی دارند که ب

بینی مشتری و رقبای شناخته شده است. رسانی به عادات قابل پیشدنبال خدمت

وکار تلفیق منابع مشترک در عملکردهای این مدل در دنیایی که هدف اصلی کسب

منطقی است. به  (های تکرارپذیر تولید کندد خروجیتوانکه می)متفاوت است 

توانید آن را به کارآمدترین شکل کنید، میدانید فردا چه میعبارت دیگر، وقتی می

و با پیچیده  اخیر همه چیز تغییر کرده است های ممکن انجام دهید. اما در دهه

تر شدن محیط کسب و کار، قابلیت پیش بینی محدود شده است. در چنین 

به عنوان یکی از مهمترین ابزارهای در ساختارهای سازمانی  تغییر و تحولشرایطی 

 از هر زمانی بیشتر احساس می شود.کارآمدی سازمان 

هایی برای تغییر ساختار توانند محرکها میهای بیرونی مانند تغییر قوانین یا تشدید تحریماگرچه علت

تر از آن تر و حساسهای داخلی تغییر و تحول ساختار سازمانی پراهمیتسازمانی باشند، اما ریشه

 هستند.
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 نامطمئن: ساختارهای چالش های واقعی
 

در ای که بیش از هر عامل دیگری ضرورت اصلاح ساختار سازمانی را مولفه پنج

 :آورندپدید میشرکت های ایرانی 

 عدم شفافیت، تداخل وظائف و ابهام در نظام اختیارات
 

 

 

 

 
 

 
   هم بالای هزینه عملیاتی شرکت به واسطه عدم تناسب در تعداد نیروی انسانیس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

مطالعات کاربردی نشان می دهد عدم شفافیت در 
ظائف و ورود سلالالایق به جای ضلالاوابط و واگذاری و

سازمانی منجر به  ساختارهای  عدم دقت در تدوین 
 شده  ایرانیجدی در سازمان های تداخل وظائف 

 

 

به گونه ای که در سلالالاازمان ها می توان  اسلالالات. 
وظائفی یافت که احتمالا چند جایگاه مختلف شغلی 
در آن دخالت می کنند و موجب تعارض های کاری 
که در  فت  یا ظائفی  بالعکن آن و یا  ند  می شلالالاو
سلالالاازمان متولی خاصلالالای ندارد. در کنار این موارد 
موضلالالاوظ نظام اختیارات نیز دارای اهمیت ویاه ای 

شد. میب ساختن کارکنان در ا اعطای اختیارات، درگیر 
های عملی سلالاازمان اسلالات تا آنها قدرت و فعالیت 

نوآوری، مشلالاارکت در حل فرصلالات بیشلالاتری برای 
داشلاته باشلاند و بتوانند با  گیریمسلاایل و تملامیم 

حداقل دخالت از جانب مدیران خود، کار و تلاش 
که در این اختیارات نیازمند تغییراتی هسلالاتند . کنند

 قالب ساختار قابل پیاده سازی است.
 

یکی از مشلالاکلات بزرش شلالارکت ها به ویاه در ایران، عدم 
تناسلالاب در تعداد نیروی انسلالاانی در جایگاه های شلالاغلی 
مختلف است. موارد زیادی را می توان مشاهده نمود که 
در شلالاغلی مشلالاخ  به دلیل تورم نیروی انسلالاانی برای 
بالعکن  ندارد و  کار ارزشلالالامند و بهره ور وجود  نان  کارک

در سلالاازمان هسلالاتند که به علت حجم  کارکنان و مدیرانی
یت های واگذار شلالالاده، از انجام  امور به طور بالای فعال

ازمانده اند. همچنین مطابق دقیق و در زمان صلالالاحی  ب
، میزان هزینه شلالارکت فرامطالعات انجام شلالاده توسلالاط 

درصلالاد  10حداقل شلالارکت های ایرانی   (OPEX)عملیاتی
شورها  سایر ک شابه در  شرکت های م سبت به  شترن  بی

اسلالات و سلالاهم عمده آن نیز مربو  به هزینه های نیروی 
سال  شرکت فرا در  شد )آمار تجمیعی  سانی میبا (. 1400ان

 افزایش هزینه هایی عدم تناسب  یکی از دلایل این چنین
 

طراحی ساختار سازمانی نیروی انسانی و در 
 وظیفه ای و ناسازگار می باشد.سنتی، 
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 های سازمانی ها و برنامه استراتا  بهساختار پاسخگویی  عدم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سازمانی و عدم بهره وری نیروی انسانیکندی 

 

 

 

 

 
 
 

 ی کسب و کارفرایندهاعدم امکان اجرای 
 

 

 

 

 

  

 

مختلف نسبت به  دگاهیسه د یتیر یمتفکران مد
 رییتغ یدارند. برخ یتناسب ساختار و استراتا 
 گرید یبرخ دانند،یم یساختار را مقدم بر استراتا 

ساختار  رییبر تغ یانهیزمشیرا پ یاستراتا  رییتغ
 وجود دارند که  یگر یگروه د ت،یدر نها. دانندیم
 

 

 

ستراتا  رییتغ در قالب یک فرایند تعاملی را  یساختار و ا
 یهاتیفعال یجی. با توسعه تدر به رسمیت می شناسند
 د،یجد کیاسلالالاتراتا  یهایر یگسلالالاازمان و اتخاه جهت

 یاجتناب اسلالالات. برا رقابلیدر سلالالااختار   رییمعمولًا تغ
شرکت سبت به تنوظ ییهامثال،  شکه به مرور ن به  یبخ

 کنند،یخود اقدام م تیفعال یهاحوزه ایسبد محمولات 
 هاییدارا تیر یمد یراب یخاص یساختار  یبه سازوکارها

 ازیتابعه ن یوکارهابر کسب یاعمال نظارت و سرپرست ای
به  گونهنیسلالااختار به ا رییتغ ،یطیشلالارا نیدارند. در چن

بر مجموعه  یبهتر  تیر یهم مد دهدیها امکان مشرکت
هاکسلالالالاب کار هت یفعل یو  یهایر یگخود و هم ج

 .باشند شتهدا ندهیرشد آ ریدرباره مس یتر دهیسنج

که نیتر یاز اصلالالال یکی و تحول در  رییتغ یهامحر
سازمان ست. ا یو لخت یکند ،یساختار   نیسازمان ا

 یر یپذو انعطاف یمانند چابک ییهاواژه دیروزها کل
قه  انیخود را در م یجا یبه خوب گان مورد علا واژ
 یر یپلالاذو انعطلالااف یانلالاد. چلالاابکبلالااز کرده رانیملالاد
مه عال یهالاز بازار امروز هسلالالات تیف  چیو ه نددر 

بدون توجه به  تواندینم یصلالانعت چیدر ه یسلالاازمان
چابک یهامملالالادا  طاف یخاص  در  یر یپذو انع

 اریرا در اخت یمناسب یرقابت گاهیصنعت خود، جا

از  یلیسلالاازمان معمولًا به دلا یداشلالاته باشلالاد. کند
رخ  قاعدهیب ییتمرکزگرا ایی یگرا تیرسلالالام لیقب
 .دهدیم

  یو سازوکارها ندهایاز فرا یار یدر طول زمان بس
 

 تیدر سلالااختار سلالاازمان معنا و هو شلالادهینیبشیپ
بد دهندیرا از دسلالالات م خود  یهاهیبه رو لیو ت
خلق ارزش و ارائه  انیکه جر  شلالالاوندیم یارزشلالالایب

شت ساختار سازندیرا کند م یبانیخدمات پ صلاح  . ا
 یار ک یهابا حذف روال یطیشرا نیدر چن یسازمان
ضاف سرعت و ک یسازمان یو واحدها یا  تیفیزائد، 

را کاهش  هایکار دوباره دهد،یم شیارتباطات را افزا
 شیسلالالاازمان را افزا یور و در مجموظ بهره دهدیم
اصلالالاح سلالااختارسلالاازمانی در تناسلالاب با . دهدیم

فرایندهای کسلالالاب و کار، امکان اجرای صلالالاحی  و 
 فراهم می سازد.سریع فرایندها را 
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 فاز اول
 تحلیل وضعیت کنونی

AS-IS SITUATION ANALYSIS 

گرد آوری داده ها از منظر  (1گام 
ساختار، تشکیلات، تقسیم وظائف و 
فرآیندهای کاری و مصاحبه با 

 (Data Gathering) مدیران ارشد
 ترازیابی نمونه های مشابه و (2گام 

استانداردهای ملی و بین المللی 
 (Benchmarking) مورد نیاز

 تحلیل گپ (3گام 
(Gap Analysis)  و تحلیل دلایل و
 ریشه های گپ ها

(Root-Cause Analysis) 

 :دومفاز 
تدوین اصول 

 ساختاری
Organizational 

Structure 
Principals 

تدوین اصول  (4گام 
سااااختار ساااازمانی 
شاارکت مشااتمل بر 
میزان حیطه نظارت، 
یدی،  های کل کارکرد
سانی  توزیع نیروی ان
در واحااادهاااای 
ناساااا   مختلف، ت
سااتاد و صااف، مدل 
ب   تطااا تی،  لیااا م ع

 فرایندی

 سوم:فاز 
نگاشت ساختار 

 سازمانی
Organizational 

Structure 
Designing 

طراحی  (5گام 
ساختار سازمانی با 

 توجه به اصول
 

 :چهارمفاز 
تدوین شرح 
 وظائف کلیدی

Key Tasks 
description 

تدوین شرح  (6گام 
 وظایف کلیدی

 :پنجمفاز 
تدوین 

 شغلی شناسنامه
Job description 
development 

 شرح یطراح (7 گام
 بر یمبتن مشاغل
 دیجد ساختار

 :ششمفاز 
 پایدارسازی

Stabilization 

آموزش  (8 گام
برای مدیران و 

 کارکنان

 :هفتمفاز 
پیاده سازی نرم 
 افزاری ساختار

Software 
implementation 

of  
Organizational 

Structure 
 

 یساز  ادهیپ (9 گام
 نرم در Live ساختار
 ساختار افزار

 یسازمان
 

 مراحل اجرایی پروژه
در راستای پاسخگویی به چالش ها و مسائل ذکر شده، 

 7این طراحی شده است.  گام های یکپارچه و حرفه ای
جهت داشتن ساختاری گام به کلیه نیازهای یک سازمان 

 مطمئن پاسخ می دهد.

6 

توضیحات در مورد مراحل 
 QR Codeرا از انجام پروژه 

)یا بر  زیر مشاهده نمایید
 :روی آن کلیک نمایید(

http://rdfco.ir/%d8%aa%d8%af%d9%88%db%8c%d9%86-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-1/
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 خروجی های پروژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فاز اول

 گام اول

 گام دوم

 گام سوم

 فاز دوم

 فاز سوم

 فاز چهارم

 فاز پنجم

 فاز ششم

 فاز هفتم

 گزارش شناخت بخشی 

 گزارش مرور اسناد تطبیقی و ترازیابی 

 تحلیل چالش ها

 ارائه گزارش تدوین اصول ساختار

 Visioنرم افزار در  سازمانیارائه ساختار 

 شرح وظایف کلیدی 

حرفه ای عناوین شغلی ارائه استاندارد  

 ساعته 8برگزاری دو کارگاه 

 Real Timeبه صورت  نرم افزاری ساختار پیاده سازی

 نهاییگزارش  -
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 چرا فرا؟

 علمی، عملیاتی، سریع
با تجربه در  های تحول سازمانی خود و تیم حرفه ای متشکل از متخممانشما با رویکردی مبتنی بر قابلیت

توانید زودتر به نتیجه تجاری مدنظر دست پیدا اند، میکه بر انسان ها و فناوری متمرکز شده و خدمات صنعت
کنید. اگر کسب و کار یک بازی است، قوانین مدام در حال تغییر هستند. اختلال بی پایان و  یرقابل پیش 

اوم با چالش ها و نیازهای در حال ظهور سازگار شوند. بینی است و سازمان ها را مجبور می کند تا به طور مد
 این واقعیت را کاملًا روشن کرد. COVID-19 بحران

این بحران همچنین ضرورت وجود شرکت های مشاور فعال و نوآور که قادر به تحول در زمان هستند را ثابت 
وکار را هدف قرار نتایج واض  کسبهای نوآورانه که حلکرد. شرکت فرا با رویکردی جامع برای تحول، راه

کند. همه اینها را ایران کمک می ایع و سازمان هایمتخممان به رهبران و مدیران صن دهند و شبکه ای ازمی
کنار هم بگذارید و به فرمولی برای تسریع، حفظ و افزایش ارزش کسب و کار برسید. حتی دیگر مهم نیست که 

 اتفاقی بیفتد. در موج بعدی اختلال ممکن است چه

وکار شما کمک کند و از نیاز شما با توجه تواند به تغییر کسبهای زیادی برای شریکی دارید که میشما انتخاب
وکارتان پشتیبانی کند. چرا فرا را انتخاب کنید؟ برای شروظ، ما یک رویکرد آزمایش شده و نقطه نظر به کسب

م کارهای بزرش و تحول آفرین در حوزه های مربو  به نیروی روشن در مورد شرکت شما داریم. هدف ما انجا
باشید و بیشتر به « چگونه»انسانی، فناوری و کسب و کار است.  ما آماده هستیم که شما  بتوانید کمتر نگران 

 برگردید.« چرایی»

دهیم، شما انجام می فرا از همان ابتدا با شما همراه است. ما برای شما تحول ایجاد نمی کنیم. ما این کار را با
کنند، به به زبان شما صحبت می -ور هستند وکار شما  وطهای از متخممان که در جزئیات کسببا مجموعه

کند، و از آخرین روندهای نیروی انسانی، فناوری و کسب و کار برای کمک به شما روشی که تیم شما کار می
 برای دستیابی به اهداف استفاده می کنیم.

بر دانش و تجربه گسترده، ما یک رویکرد چند رشته ای قدرتمند را در نحوه مشاوره به مشتریان، پیاده علاوه 
 فرا کار می کنید، به همه فرا سازی آن و اجرای راه حل های حرفه ای به ارمغان می آوریم. هنگامی که با

فرایند، استراتای، متخممان مشاوره مدیریت، تحول سازمانی، ساختار و  -دسترسی خواهید داشت 
متخممان مدیریت فناوری، نوآوری و تجاری سازی و نیازهای خاص کسب و کار و موارد دیگر. ما تلاش کرده 

 سریع باشیم. و، هم عملیاتی مجهز کنیمدانش روز خود را به ایم هم 

 8 
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 منتخب اخیر ها و فعالیت های پروژه برخی از

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انجام پروژه ساختار سازمانی هلدینگ بازرگانی مژده

 رایتلانجام پروژه ساختار سازمانی شرکت 

 شرکت تابعه 30انجام پروژه مدیریت منابع انسانی شرکت مخابرات ایران و 

 انجام پروژه ساختار سازمانی شرکت پایدار چوب

تیم داخلی و همکار مشارکت کننده در حوزه ساختار سازمانی، مدیریت منابع انسانی و فرآیندها در پروژه تحول سازمانی شرکت 
 INVENTIVEبا همکاری شرکت مخابرات ایران 

تیم داخلی و همکار مشارکت کننده در حوزه ساختار سازمانی، مدیریت منابع انسانی و فرآیندها در پروژه تحول سازمانی شرکت 
 هند TECHMAHINDRAفرانسه و  SOFRECOM(ORANGE)مخابرات ایران)بخش ثابت( با شرکت 

ایفیک )شرکت سرمایه گذاری های ایران در خارج(انجام پروژه ساختار سازمانی شرکت   

 انجام پروژه تدوین ساختار سازمانی سازمانی شرکت مخابرات ایران )هلدینگ و شرکت های تابعه بخش تلفن ثابت(

 انجام پروژه تدوین ساختار سازمانی فناپ تلکام
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 فرا و همکاران مشتریان
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 رهپویان دانش و فن آوری فرا

 افتخارات فرا
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 )سهامی خاص( رهپویان دانش و فن آوری فرا

دفتر: تهران، انتهای خیابان کارگر شمالی، 
)شانزدهم(، پارک  خیابان شهید فرشی مقدم

علم و فن آوری دانشگاه تهران، ساختمان 
 120، واحد 1شماره 

 021 - 88220629:  تلفکس
 09123799078- 09386004378تلفن همراه: 

 info@rdfco.ir 
fara.company@yahoo.com 

 در تمام مسیر با شما همراه هستیم

www.RDFCO.ir 

fara_company 

fara company 

http://www.rdfco.ir
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjO7e3zteP1AhVKLBoKHfkUBL4QFnoECAUQAQ&url=https://www.linkedin.com/company/rahpooyan-danesh-va-fanavari-fara&usg=AOvVaw1oKPNIyd8RkaFjM4kksEJJ
mailto:fara.company@yahoo.com
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZhK7PteP1AhUPyxoKHeGpC2sQFnoECAcQAQ&url=https://www.instagram.com/fara_company/&usg=AOvVaw1JQH8JjLBhqhHS6YwlqEZR

